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SUPORTE TÉCNICO

GARANTIA
A Ubisoft garante ao comprador de seus produtos que os mesmos estarão livres de defeitos em materiais e acabamento por um 
período de noventa (90) dias a partir da data da aquisição. Os produtos Ubisoft são vendidos “como estão”, sem qualquer 
garantia implícita ou explícita de qualquer tipo, e a Ubisoft não é responsável por qualquer tipo de perda ou dano resultante 
mal-uso de seus produtos. A Ubisoft se compromete dentro um período de noventa (90) dias a substituir ou reparar o produto 
defeituoso livre de custos possibilitando a devolução do item acompanhado de nota fiscal da loja onde o produto foi adquirido. 
Esta garantia não se aplica a desgaste devido a uso comum ou se resultado de abuso, uso excessivo, mau uso ou negligência 
perante o produto.
Limitações: Esta garantia substitui todas outras garantias e nenhuma outra representação ou reivindicação de qualquer 
natureza será vinculada ou obrigada à Ubisoft. Qualquer garantia implícita aplicável aos produtos Ubisoft, incluindo garantias de 
comercialização e adequação a um fim específico estão limitadas ao período de noventa (90) dias descrito acima. Em nenhuma 
hipótese a Ubisoft será responsável por quaisquer danos especiais, acidentais ou resultantes da posse, uso ou mau  
funcionamento dos produtos Ubisoft. Alguns estados e federações não permitem limitação em relação à duração de 
garantia implícita e/ou exclusão ou limitação de danos acidentais ou consequentes. Logo, as limitações acima e/ou exclusões 
da responsabilidade podem não ser aplicadas a você. Esta garantia lhe dá direitos específicos e você também pode obter outros 
direitos que variam de estado para estado.
Aviso: A Ubisoft se reserva o direito de fazer melhoras em seus produtos a qualquer momento sem aviso prévio. 
Reembolso: A Ubisoft não pode efetuar restituições ou qualquer outra forma de devolução de crédito de qualquer natureza que 
não seja a substituição por um produto idêntico.
Qualquer pedido de reembolso de produto deve ser feito no local da compra de acordo com a política do revendedor. Esta 
política cobre apenas a substituição por produtos idênticos. Produto/Documentação para Reposição: Por favor, contate direta-
mente um Representante do Suporte Técnico da Ubisoft antes de nos enviar seu produto.  Na maioria dos casos a substituição 
não é a melhor solução. Nossos Representantes de Suporte irão ajudá-lo a determinar se a substituição é necessária ou está 
disponível. Primeiramente você precisará adquirir um número de RMA (Autorização de Devolução de Materiais) para requisitar a 
devolução ou substituição. 
Sem um número de RMA seu pedido de substituição não será considerado.
Se determinarmos que a devolução ou substituição é necessária:
Por favor, envie o produto (somente a mídia) juntamente com cheque ou dinheiro correspondente ao valor do produto (ver taxas 
de substituição abaixo) pagáveis à Ubisoft, uma breve descrição da dificuldade que você está enfrentando, incluindo seu nome, 
endereço (caixas postais não serão aceitas), número da RMA e número de telefone para o endereço abaixo. 
Taxas de Substituição: Nossa mais recente tabela de tarifas está disponível on-line. Por favor, acesse http://support.ubi.com para 
acessar a lista de preços atualizada. 
Endereço para Garantia e Contatos
Telefone: 919-460-9778 
Horário de Atendimento: das 9h ás 21h (horário da Costa Leste dos EUA), de segunda a sexta-feira 
Endereço: Ubisoft Replacements • 2000 Centre Green Way • Suite 300 • Cary, NC 27513

Fale Conosco na Web: Logue em nosso site em http://support.ubi.com.
A partir deste site, você será capaz de entrar na Ubisoft Solution Center, onde você poderá navegar através de nossas Perguntas 
Frequentes (FAQ), que é a nossa base de dados para soluções e problemas conhecidos. Você também poderá enviar um pedido 
de assistência pessoal, utilizando o recurso de Ask a Question. A maioria dos contatos via webmail são respondidos num prazo 
de até dois dias úteis. 
Fale conosco por telefone: Você também pode entrar em contato conosco por telefone ligando para (919) 460-9778. Ao ligar para 
nossa linha de suporte técnico, por favor, certifique-se de que esteja apto a acessar o sistema de jogo do qual esteja falando. 
Nossos representantes de suporte técnico estão disponíveis para ajudá-lo de segunda a sexta-feira das 9:00 às 21:00 Hora do 
Leste (exceto feriados). Nosso suporte é fornecido gratuitamente, no entanto, serão aplicadas as tarifas telefônicas de longa 
distância.
Fale conosco através de correio: Você pode também contatar-nos por correio normal, escrevendo para
Ubisoft Technical Support • 2000 Centre Green Way • Suite 300 • Cary, NC 27513

ACESSANDO O MANUAL DENTRO DO JOGO
O manual de instruções deste jogo é convenientemente
incorporado dentro do próprio jogo. Para ver o manual in-
game, vá ao menu principal, selecione Opções e Manual do 
Usuário. Ou, a partir do menu de pausa, ir para Handbook
e selecione Manual do Usuário. Com o manual do jogo você 
consegue obter as respostas que você precisa rapidamente. 
A implementação desse recurso é apenas mais um passo  
que a Ubisoft tomou para ajudar a salvar os recursos 
Naturais da Terra.  
 
Um guia de controle deste jogo pode ser baixados e impresso 
através do site farcrygame.com/fc3-manual.

Collect Units as you 
play to unlock the 
following rewards: 
- Wallpaper Far Cry 3® 
- Tattoo Pack
- Presente Rotativo: Arma 

Especial Cannon Revolver 
para single-player

- Atribuição exclusiva: Teste 
para Missão single-player

Adquira conteúdos 
adicionais 

Compartilhe o conteúdo 
com seus amigos.

Preso?
Obtenha FAQs, walk-
through,e muito mais na 
TV Uplay!

Crie sua conta gratuita no uplay.
com  para obter conteúdos  

exclusivos dos jogos. 

Obtenha mais de seus jogos!

� 686316-QRC
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